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Manokwari City as the capital of West Papua Province has a fairly 
extensive road network. However, it is not uncommon to find road 
damage that can disrupt community activities. Currently, Manokwari 
people who want to report road damage often do not know the right 
place or platform to report the problem. This causes not all reports of 
road damage to be detected and handled quickly. This research uses 
the waterfall method, which consists of the stages of needs analysis, 
system design, implementation, and testing. Applications built using 
the PHP programming language and the Laravel framework, as well 
as MySQL as a database can be used to help the admin in facilitating 
the process of collecting damaged road complaint data in Manokwari. 
The data inputted is damaged road data (starting from the title of the 
complaint report, the contents of the complaint report, the name of the 
village, the name of the road, the name of the reporter, the reporter's 
number and uploading photos of the damaged road) from those 
reported by the community. Furthermore, the application displays 
automatically in each process carried out starting from the admin 
seeing where the damage is (village name and street name), the 
contents of the damage report after which it is dispatched to the 
agency responsible for carrying out the repair. The result of making 
this solution is a computerized application in entering data on the 
results of public complaints that report roads and make it easier for 
admins to input and find out damaged roads in the application. 
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ABSTRAK  

Kota Manokwari sebagai ibukota Provinsi Papua Barat memiliki 
jaringan jalan yang cukup luas. Namun, tidak jarang terdapat 
kerusakan jalan yang dapat mengganggu aktivitas masyarakat. Saat 
ini masyarakat Manokwari yang ingin melaporkan kerusakan jalan 
sering kali tidak mengetahui tempat atau platform yang tepat untuk 
melaporkan masalah tersebut. Hal ini menyebabkan tidak semua 
laporan kerusakan jalan dapat terdeteksi dan tertangani dengan cepat. 
Pada penelitian ini mengunakan metode waterfall,  yang terdiri dari 
tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, dan 
pengujian. Aplikasi yang dibangun menggunakan bahasa 
pemograman PHP dan framework Laravel, serta MySQL sebagai 
database dapat digunakan untuk membantu bagian admin dalam 
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mempermudah proses mengumpulkan data pengaduan jalan rusak di 
Manokwari. Data yang di input adalah data jalan rusak (mulai judul 
laporan pengaduan, isi laporan pengaduan, nama kampung, nama 
jalan, nama pelapor, nomor pelapor dan upload foto jalan rusaknya) 
dari yang dilaporkan oleh masyarakat. Selanjutnya aplikasi 
menampilkan secara otomatis pada setiap proses yang dilakukan 
mulai dari admin melihat dimana tempatnya kerusakan(nama 
kampung dan nama jalan), isi laporan kerusakan setelah itu 
didisposisikan kepada instansi yang bertanggung jawab untuk 
melakukan perbaikan tersebut. Hasil dari pembuatan solusi ini adalah 
sebuah aplikasi yang terkomputerisasi dalam memasukkan data hasil 
pengaduan masyarakat yang melapor jalan dan mempermudah admin 
menginput dan mengetahui jalan rusak pada aplikasi. 
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1. PENDAHULUAN  

Menurut data dari Pemerintah Daerah Kabupaten Manokwari, jalan merupakan salah satu 
infrastruktur penting yang menghubungkan berbagai wilayah dan mendukung mobilitas masyarakat serta 
kegiatan ekonomi di suatu daerah. Kota Manokwari sebagai ibukota Provinsi Papua Barat memiliki jaringan 
jalan yang cukup luas. Namun, tidak jarang terdapat kerusakan jalan yang dapat mengganggu aktivitas 
masyarakat. Menurut data dari Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat, kerusakan jalan di 
Manokwari dapat berupa jalan berlubang, retak, maupun tergenang air. Yang diakibatkan oleh cuaca, beban 
kendaraan yang berlebihan, serta kurangnya pemeliharaan berkala. Hal ini dapat membahayakan pengguna 
jalan dan menghambat kelancaran lalu lintas.  

Saat ini masyarakat Manokwari yang ingin melaporkan kerusakan jalan sering kali tidak mengetahui 
tempat atau platfrom yang tepat untuk melaporkan masalah tersebut. Proses pengelolaan pengaduan dan 
permintaan perbaikan jalan di Manokwari masih dilakukan secara manual, melalui surat sebagai media 
pelaporan aduan atau kunjungan langsung instansi terkait. Sistem manual ini kurang efisien dan efektif karena 
informasi pengaduan tidak terdata dengan baik, sulit dilacak progresnya, dan lambat dalam penanganannya. 
Hal ini menyebabkan tidak semua laporan kerusakan jalan dapat diketahui dan ditangani dengan cepat. Selain 
itu, tidak semua masyarakat memiliki kesempatan untuk datang ke kantor terkait untuk pengaduan jalan yang 
rusak. [1] 

Dalam era digitalisasi sekarang ini, teknologi informasi dapat dimanfaatkan untuk meningkatkan 
efisiensi dan efektivitas pengelolaan infrastruktur. Pengembangan aplikasi saat ini sudah banyak 
dikembangkan dengan menggunakan teknologi web. Alasan mendasar karena aplikasi web dapat lebih mudah 
dijalankan hanya dengan menggunakan browser seperti chrome, firefox, edge, maupun safari. Aplikasi ini akan 
dirancang dan dibangun menggunakan framework Laravel, yang merupakan salah satu framework PHP 
populer untuk mengembangkan aplikasi web. Laravel menawarkan fitur-fitur canggih, seperti routing, 
autentifikasi, manajemen database, dan lain-lain yang dapat memudahkan proses pembangunan aplikasi. Selain 
itu, Laravel juga didukung oleh komunitas yang  aktif, sehingga memudahkan pengembangan dan pemelihara 
aplikasi dalam jangka panjang. [2] 

Dari permasalahan di atas maka penulis mengambil judul “RANCANG BANGUN APLIKASI 
PENGELOLAAN ADUAN PERBAIKAN JALAN MANOKWARI BERBASIS WEBSITE” yang bertujuan 
memudahkan masyarakat untuk melaporkan kerusakan jalan dan membantu proses pengelolaan laporan aduan 
perbaikan jalan dari masyarakat langsung kepada pemerintah daerah terkait, sehingga tindakan perbaikan dapat 
dilakukan dengan cepat dan tepat. [3] 

 
 
2. METODE  
2.1 Metode Perancangan Sistem 
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Desa|in penelitia|n ini mengguna|ka|n model sekuensia|l linea|r a|ta|u sering disebut denga|n model a|ir 
terjun (wa|terfa|ll). Desa|in penelitia|n meliputi a|ktivita|s-a|ktivita|s berikut : Pemodela|n sistem informa|si ha|rus 
dila|kuka|n terlebih da|hulu sebelum mula|i mela|kuka|n implementa|si progra|m a|ta|u pengkodea|n progra|m. 
Pemodela|n sistem informa |si ini bertujua|n untuk menemuka|n ba|ta|sa|n-ba|ta|sa|n ma|sa|la|h pa|da| penera|pa|n sistem 
(da|pa|t diliha|t pa|da| Ga|mba|r 3.1). Wa|terfa|ll merupa|ka|n metode da|la|m mengerja|ka|n pengemba|nga|n softwa |re 
dima|na| setia|p fa|se ha|rus dikerja|ka|n terlebih da|hulu sebelum menuju ke fa|se ya|ng berikutnya |.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ga|mba|r 3. 1 Model Pera|nca|nga|n Wa |terfa|ll 
 

Da|la|m ta|ha|pa|n ini dima|na| proses pembua|ta|n a|plika|si mula|i diba|ngun denga|n mera|nca|ng Da|ta|ba|se 
ya|ng diperluka|n da|la|m pembua|ta|n a|plika|si tersebut.  

1. A|na|lisis 
A|na|lisis ya|ng dila|kuka|n peneliti da|la|m menga|na|lisa| proses penga|dua|n ja|la|n da|ri ma|sya|ra|ka|t, 
serta| pengumpula|n da|ta| ya|ng diperluka|n da|la|m pembua|ta|n a|plika|sinya|. Ta|ha|p ini dila|kuka|n 
untuk mengeta|hui kebutuha|n User da|n fitur-fitur ya|ng diha|ra|pka|n.  

2. Desa|in  
Pa|da| ta|ha|p ini, mendesa|in ta|mpila|n a|nta|r muka| sub ra|nca|nga|n a|plika|si pengelola|a|n a|dua|n 
perba|ika|n ja|la|n mengguna|ka|n sofwa |re da|la|m mera|nca|ng ERD, Use Ca|se da|n A|ctivity Dia |gra|m. 

3. Pembua|ta|n kode Progra|m/Implementa|si 
Pa|da| ta|ha|p ini di la|kuka|n coding/penulisa|n script untuk membua|t ta|mpila|n a|nta|rmuka| a|dmin. 
Kemudia|n membua|t fitur – fitur a |plika|si ini seperti input  da|ta| ja|la|n, da|ta| ka|mpung, da|n 
seba|ga|inya|. Terbentuknya| ra|nca|nga|n a|plika|si ya|ng tela|h dibua|t di implementa|sika|n denga|n 
mengguna|ka|n a|plika|si Visua|l Studio Code da|n MySQL seba|ga|i Da|ta|ba|se Ma|na|gement System.  

4. Pengujia|n  
Setela|h a|plika|si diba|ngun, ma|ka| peneliti mela|kuka|n proses pengujia|n a|plika|si Pengelola|a|n A|dua|n 
Perba|ika|n Ja|la|n untuk menguji a|ta|u mengeta|hui kua|lita|s da|ri a|plika|si ya|ng tela|h diba|ngun 
mengguna|ka|n metode Bla|ck Box. 

5. Pemeliha|ra|a|n 
Ta|ha|pa|n ini merupa|ka|n ta|ha|pa|n pemeliha|ra|a|n sistem ya|ng berpotensi pa|da| ma|sa|la|h errors/bug 
ya|ng sebelumnya| tida|k ditemuka|n da|la|m pengujia|n sistem, sehingga| da|pa|t ma|sukka|n da|ri 
pengguna| da|n segera| mela|kuka|n perba|ika|n. 

 
3. HASIL DAN PEMBAHASAN  
3.1.  Analisis Sistem Berjalan 

Perma|sa|la|ha|n ya|ng sa|a|t ini diha|da|pi a|da|la|h seba|ga|i berikut:  
1. Sa|a|t ini, pela|pora|n menga|dua|n ma|sya|ra|ka|t tenta|ng perba|ika|n ja|la|n dila|kuka|n seca|ra| ma|nua|l 

mela|lui sura|t a|ta|u kunjunga|n la|ngsung ke insta|nsi terka|it. 
2. Proses pela|pora|n denga|n sistem ma|nua|l a|ka|n memperla|mba|t proses pena|nga|na|n perba|ika|n 

ja|la|n da|n tida|k a|da| media| informa|si ya|ng da|pa|t diberita|huka|n kepa|da| ma|sya|ra|ka|t terka|it 
progres a|ta|u perkemba|nga|n la|pora|nnya|. 
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3. Tida|k a|da| tempa|t a|ta|u pla|tfrom khusus untuk pema|nta|ua|n sta|tus perkemba|nga|n la|pora|n 
perba|ika|n ja|la|n ya|ng efektif. 

 
3.2.  Analisis Kebutuhan Sistem 

A|na|lisis kebutuha |n fungsiona|l da|n non fungsiona|l da|ri ra|nca|ng ba |ngun a|plika|si penga|dua|n 
perba |ika|n ja|la|n berba|sis web, seba|ga|i berikut: 

 
3.2.1. Analisis Kebutuhan Fungsional 

Kebutuha|n fungsiona|l a|da|la|h kebutuha|n ya|ng berisi proses-proses a |ta|u la|ya|na|n ya|ng na|ntinya| ha|rus 
disedia|ka|n oleh sistem, menca|kup ba|ga|ima|na| sistem ha|rus berea|ksi pa|da| input tertentu da|n ba|ga|ima|na| 
perila|ku sistem pa|da| situa|si tertentu. Berda|sa|rka|n penjela|sa|n dia|ta|s ma|ka| penulis memba|gi kebutuha|n 
fungsiona|l keda|la|m bebera|pa| ba|gia|n ya|itu:  

1. Ha|la|ma|n Super A|dmin 
a. Da|la|m sistem, Super A |dmin memiliki Fitur Login (userna |me da|n pa|ssword) ya|ng 

diguna|ka|n pengguna| untuk ma|suk keda|la|m sistem ya|ng tela|h diba|ngun. 
b. Sistem da|pa|t mena|mba|hka|n da|n menguba|h da|ta| a|dmin.  
c. Sistem da|pa|t mena|mpilka|n da|n mena|mba|hka|n da|ta| insta|nsi, da|ta| pengguna|, da|ta| ka|mpung, 

da|ta| ja|la|n. 
d. Sistem da|pa|t meliha|t da|ta| sta|tus  
e. Sistem ha|nya| bertuga|s mendisposisika |n la|pora|n pa|da| insta|nsi ya|ng berwena|ng 
f. Sistem da|pa|t mena|mpilka|n la|pora|n da|ta| penga|dua|n ya|ng ma|sya|ra|ka|t la|porka|n. 

2. Ha|la|ma|n A|dmin Ka|ntor BPJN XVII 
a. Da|la|m sistem, A|dmin ha|nya| menerima| la|pora|n penga|dua|n da|ri ma|sya|ra|ka|t ya|ng suda|h 

didisposisika|n 
b. A|dmin da|pa|t meliha|t da|ta| la|pora|n ya|ng diterima|, didisposisika|n da|n selesa|i.   

 
3.2.2. Analisis Kebutuhan Non-Fungsional 

A|da|pun kebutuhha|n non-fungsiona |l ra|nca|ng ba|ngun a|plika|si penga|dua |n perba|ikia|n ja|la|n berba|sis 

web seperti berikut: 

1. Kea|ma|na|n sistem dilengka|pi denga|n pa|ssword sa|a|t mela |kuka|n logiin. 
2. Ma|sing-ma |sing pengguna | diteta|pka |n ha|k a|kses sa|a|t login untuk ma |suk ke ha|la |ma|nnya| sendiri. 

Sehingga| tida|k da|pa|t menga |kses ha |la|ma |n denga|n ha |k a |kses ya|ng buka|n miliknya |. 
3. Sistem da|pa|t dija |la|nka |n dibebera|pa| web browser dia |nta|ra|nya| Internet Explore, Google Chrome 

da|n Mozilla | Firefox. 

3.3.  Perancangan Sistem 

 
Ga|mba|r 4. 1 A|lur Sistem 

 
Ga|mba |r 4.1 menjela |ska|n tenta|ng a|lur sistem ya|ng a|ka|n diba|ngun, da|pa|t dijela|ska|n seba|ga|i berikut: 
1. Pa|da| User(ma |sya|ra|ka|t) mela|porka |n penga|dua|n perba|ika|n ja|la|n pa|da| a|plika|si. 
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2. Setela|h mela|por, da|ta| tersebut dikirimka|n ke ba|sis da|ta | mengguna|ka|n REST A|PI, REST A|PI 
berfungsi untuk menghubungka |n a|nta |ra| a|plika|si penga|dua |n ma |sya|ra|ka|t denga|n website 
pengelola| a|dua |n perba|ika|n ja|la|n. 

3. Setela|h la|pora|n penga |dua|n di la|porka|n oleh ma |sya|ra|ka|t berha|sil dita |mpung pa|da| ba|sis da|ta|, 
ma|ka| pengguna| a|plika|si pengelola |a|n a |dua|n perba|ika|n ja |la|n (Super A|dmin da|n A |dmin) da|pa|t 
menga|mbil a|ta |u meliha|t da|ta| pa|da| website, sehingga| super A |dmin da |n A |dmin da|pa|t mela|kuka|n 
tinda|ka|n ya|ng diperluka |n. 

Berda |sa|rka |n penjela|sa|n a|lur sistem dia |ta|s ma|ka|, pa|da| ta|ha|p pera|nca|nga|n sistem pa|da| a|plika|si 
Pengelola|a|n A|dua|n Perba |ika|n Ja|la |n ini terba |gi menja|di 3 ba|gia |n, ya |itu da |ri sisi Pela|por Penga|dua|n Perba|ika|n 
Ja|la |n (user) da|n sisi Pengelola|a|n A|dua|n Perba|ika |n Ja |la |n (Super A|dmin da|n A|dmin). Pa|da| penelitia|n ini 
penulis ha|nya| berfokus pa|da| sisi Super A |dmin dima |na| terda|pa|t view tenta |ng pela|pora|n da|ta| pega|dua |n ja|la |n, 
da|ri segi da |ta | insta |nsi, da|ta| pengguna|, da|ta | ka|mpung da|n da|ta| ja|la|n. Seda|ngka|n untuk sisi A|dmin terda|pa|t 
view tenta|ng la|pora|n da|ta | penga|dua |n ja|la |n da|ri ma|sya|ra|ka|t da|n ya|ng bertuga |s mengerja|ka|n a|ta|u 
mengeksekusi la|pora|n a|dua|n perba|ika|n tersebut. 

Da|la |m mela |kuka|n pera |nca|nga|n a|plika|si pengelola|a|n a|dua |n ini, penulis mengguna|ka|n UML (Unified 
Modelling La |ngua |ge) untuk megga|mba |rka|n pera|nca|nga|n sistem seperti a|pa| ya|ng a|ka|n dibua|t, ra|nca|nga|n 
UML da |pa|t diliha|t pa|da| use ca|se, a |ctivity dia |gra|m da|n Entity rela|tionship dia|gra|m (ERD) seba|ga|i dia|gra|m 
ya|ng diguna |ka|n untuk mera|nca|ng ba|sis da|ta | seperti a|pa| ya |ng dibua|t, ya |itu seba|ga|i berikut : 

 
3.3.1. Use Case Diagram 

Peneliti mengguna|ka|n Use ca |se untuk mengga|mba|rka |n intera|ksi a|nta |ra| sa|tu a|ta|u lebih a|ktor denga|n 
sistem ya|ng dibua|t. Da|la|m ha |l ini, peneliti berma|ksud untuk memberika|n pema|ha|ma |n tenta|ng fungsi a|pa| sa|ja| 
ya|ng a|da| dida|la |m sebua|h sistem da |n sia |pa| sa|ja | ya|ng da|pa|t mengguna |ka|n fungsi-fungsi tersebut. a |da| bebera|pa| 
ta |ha|pa|n pa|da| use ca|se ya|itu seba|ga|i berikut: 

 
Ga|mba|r 4. 2 Use Ca|se Dia|gra|m 

 
Ga|mba|r 4.2 merupa|ka|n Use Ca|se Dia|gra |m, dima |na| Super A |dmin a|da|la |h Ora|ng ya|ng bertuga|s da|n 

memiliki ha|k a|kses untuk menginput, upda|te, delete pa|da| da|ta| insta |nsi, da |ta| pengguna| (mela|kuka|n 
penda|fta|ra|n a|dmin), da|ta| ka|mpung da|n da|ta| ja|la|n. Sela|in itu juga| ya|ng da|pa|t mela |kuka|n disposisika|n la|pora|n 
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penga|dua |n kepa|da| a|dmin insta|nsi bersa|ngkuta |n da|n da|pa|t meliha|t ha|sil la|pora|n ya |ng suda|h dita|ngga|pi a |ta|u 
dikerja|ka|n. Dima|na| da|ta | tersebut diproses da|ri ba |sis da|ta| mengguna|ka|n REST A|PI. 

Seda|ngka |n A|dmin Insta|nsi Ora|ng ya|ng bertuga|s untuk menerima| da|n meliha|t la|pora|n a|dua|n 
ma|sya|ra|ka|t ya |ng suda|h didisposisika|n oleh super a|dmin da|n ya |ng betuga|s untuk mengerja |ka|nnya| a|ta|u 
mengeksesusi la|pora|n a|dua|n ma|sya|ra|ka|t. Da|n User (Ma|sya |ra|ka|t) Ora|ng  ya|ng bertuga |s untuk mengisi form 
penga|dua |n da|n mela|porka|n kerusa |ka|n ja|la|n da|n da|pa|t meliha|t sta|tus da|ri la|pora|n a|dua|n tersebut selesa|i 
dikerja|ka|n a|ta |u belum. 

 
3.3.2. Activity Diagram 

Perila|ku sistem diga|mba|rka|n mengguna|ka|n a |ctivity dia |gra|m ya|ng dibua|t berda|sa|rka |n use ca|se 
dia|gra |mnya|. Berikut bebera |pa| a |ctivity dia |gra |m da|la|m pera|nca|nga |n. 

Ga|mba|r 4.3 mengga|mba|rka |n ra|ngka|ia|n a|ktivita|s ya |ng dila|kuka|n oleh sistem ketika | pengguna | 
mela|kuka |n login. 

 

  
Ga|mba|r 4. 3 A|ctivity Dia |gra|m Proses Login 

A|ctivty dia|gra|m berikutnya| dika|tegorika|n berda|sa|rka|n pengguna|(a|ktor) da|n use ca |senya| ma |sing-
ma|sing. Ga|mba |r 4.4 memperliha|tka|n ra|ngka|ia|n proses a|ktivita|s ya|ng dila|kuka|n oleh sistem a |ga|r super a|dmin 
da|n a|dmin insta|nsi da|pa|t mengelola| ha|la|ma |nnya|.   
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Ga|mba|r 4. 4 A|ctivity Dia |gra |m Da |shboa|rd 

 
Ga|mba|r 4.5 memperliha|tka|n ra|ngka|ia |n proses ya|ng dila|kuka|n oleh sistem a|ga|r super a|dmin da|pa|t 

mena|mba|hka|n da|ta| insta|nsi da |n mengelola| ha|la |ma|nnya|. 
 

 
Ga|mba|r 4. 5 A|ctivity Dia|gra|m Da|ta| Insta|nsi 

Ga|mba|r 4.6 memperliha|tka|n ra|ngka|ia |n proses ya |ng dila|kuka|n oleh sistem a |ga|r super a|dmin da|pa|t 
mena|mba|hka|n da|ta| pengguna| ba|ru da|n mengelola| ha|la|ma |nnya|. 
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Ga|mba|r 4. 6 A|ctivity Dia|gra|m Da|ta | Pengguna| 

Ga|mba|r 4.7 memperliha|tka|n ra|ngka|ia |n proses ya |ng dila|kuka|n oleh sistem a |ga|r super a|dmin da|pa|t 
mena|mba|hka|n da|ta| ja|la|n da|n mengelola | ha |la|ma |nnya |. 

 

 
Ga|mba |r 4. 7 A|ctivity Dia|gra|m Da|ta | Ja|la|n 

Ga|mba|r 4.8 memperliha|tka|n ra|ngka|ia |n proses ya |ng dila|kuka|n oleh sistem a |ga|r user (ma |sya|ra|ka|t) 
da|pa|t menga|kses ha |la|ma |n khususnya |. 
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Ga|mba|r 4. 8 A|ctivity Dia |gra|m User 

 
3.3.3. Entity Relationship Diagram (ERD)  
 

Da|la|m mela |kuka|n pera|nca|nga|n progra|m, peneliti mengguna |ka|n ERD (Entity Rela|tion Dia |gra |m) 
untuk menjela|ska|n hubunga|n a |nta|r da|ta| da|la|m da|ta|ba |se berda|sa|rka|n objek-objek da|sa|t ya|ng mempunya|i 
hubunga|n a|nta|r rela|si. ERD pera|nca|nga|n sistem da |pa|t diliha|t pa|da| Ga|mba |r 4.9 ERD (Entity Rela|tionship 
Dia|gra|m). 

 

 
Ga|mba|r 4. 9 ERD (Entity Rela |tionship Dia |gra|m). 



JISTECH    
 

 Marcelin Febriyani: Rancang Bangun Aplikasi Pengelolaan Aduan Perbaikan Jalan Manokwari Berbasis 
Website... 

19

Berda|sa|rka|n ga |mba|r 4.9 (Entity Rela |tionship Dia |gra |m) mempunya |i 11 ta |bel entita |s ya|ng 
dida |la|mnya | mempunya|i bebera|pa| field da|pa|t dijela|ska|n seba |ga|i berikut: 

1. Ta|bel User super a|dmin ha|nya| dimiliki super a |dmin, ya|ng dida |la |mnya| terda |pa|t field: id, na|ma |, 
userna|me, hp, role_id, insta |nce_id, ema |il, ema |il_verified_a|t, pa|ssword, remember_token, 
crea|ted_a|t, upda|ted_a|t. 

2. Ta|bel streets memiliki rela |si one to ma |ny denga|n ta|bel sikoja|s, ya|ng dida|la|mnya | terda|pa|t field: 
id, street, crea |ted_a|t, upda |ted_a|t. 

3. Ta|bel Sta |tuses memiliki rela |si one to ma|ny denga|n ta|bel sikoja |s, ya|ng dida|la |mnya| terda|pa|t field: 
id, sta |tuse, crea|ted_a|t, upda|ted_a|t. 

4. Ta|bel Roles memiliki rela|si one to ma |ny denga|n ta|bel users, ya|ng dida|la|mnya | terda|pa|t field: id, 
role, crea|ted_a|t, upda|ted_a|t. 

5. Ta|bel insta|nces memiliki rela|si one to ma |ny denga|n ta|bel users da |n ta|bel sikoja |disps, ya|ng 
dida|la |mnya | terda|pa|t field: id, insta|nce, crea|ted_a|t, upda|ted_a|t. 

6. Ta|bel sikoja|s memiliki rela|si one to ma|ny denga|n ta|bel ga|leries da|n ta|bel sikoja|disps , ya|ng 
dida|la |mnya | terda|pa|t field: id, title, description, na |me, hp, villa|ge_id, street_id, sta |tus_id, 
crea|ted_a|t, upda|ted_a|t. 

7. Ta|bel sikoja|disps memiliki rela |si one to ma|ny denga |n ta|bel files, ya|ng dida|la |mnya | terda |pa|t field: 
id, description, sikoja |_id, insta|nce_id, sta |rt_da|te, estima|tion_da|te, crea|ted_a|t, upda|te_a |t. 

8. Ta|bel files. Ya |ng dida|la |mnya|  terda|pa|t field: id, pa|th, filena |me, sikoja |disp_id, crea|ted_a|t, 
upda |ted_a|t. 

9. Ta|bel ga|leries. Ya|ng dida|la|mnya| terda|pa|t field: id, pa|th, filena|me, sikoja|_id, crea|ted_a|t, 
upda |ted_a|t. 

10. Ta|bel villa |ges. Ya|ng dida|la|mnya | terda|pa|t field: id, district_id, villa|ge, crea |ted_a|t, upda |ted_a|t. 
11. Ta|bel districts. Ya|ng dida|la|mnya | terda|pa|t field: id, district, crea|ted_a|t, upda|ted_a|t. 

 
3.3.4. Rancangan Interface  

Sistem ini memiliki ra |nca|nga|n a|nta|r muka| seba|ga|i berikut: 

1. Ra|nca|nga|n Ha|la|ma |n Login 

Gambar 4.10 Rancangan Halaman Login 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Rancangan Halaman Dashboard SuperAdmin  

 
 

Ga|mba |r 4. 10 Ra|nca|nga|n Ha|la|ma |n Da|shboa|rd 
SuperA|dmin 
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3. Ra |nca|nga |n Ha|la|ma |n Da |ta| Penga|dua|n 
SuperA|dmin 

 
Ga|mba |r 4. 11 Ra|nca|nga|n Ha|la|ma |n Da|ta| 

Penga|dua|n SuperA|dmin 

4. Ra |nca|nga |n Ha|la|ma |n Da|ta| Insta|nsi 

 
Ga|mba|r 4. 12 Ra|nca|nga|n Ha|la|ma|n Da|ta | Insta|nsi 

 
5.  Ra |nca|nga|n Ha|la |ma |n Da|ta| Pengguna| 

 
Ga|mba |r 4. 13 Ra|nca|nga|n Ha|la|ma |n Da|ta| 

Pengguna| 

6. Ra |nca|nga |n Ha|la|ma |n Da|ta| Ka|mpung 

 
Ga|mba |r 4. 14 Ra|nca|nga|n Ha|la|ma |n Da|ta| 

Ka|mpung 

7. Ra|nca|nga |n Ha|la|ma |n Da|ta | Ja|la|n 

 
Ga|mba |r 4. 15 Ra|nca|nga|n Ha|la|ma |n Da|ta| Ja|la|n 

 
 
8. Ra|nca|nga |n Ha|la|ma |n Da|ta | Sta|tus 

 
Ga|mba |r 4. 16 Ra|nca|nga|n Ha|la|ma |n Da|ta| Sta|tus 

9. Ra|nca|nga|n Ha|la|ma|n Da|shboa|rd A|dmin 
Insta|nsi 

 
Ga|mba|r 4. 17 Ra |nca|nga|n Ha|la|ma |n Da|shboa|rd 

A|dmin Insta|nsi 

10. Ra|nca|nga |n Ha|la |ma |n Da |ta | Penga|dua|n A |dmin 
Insta|nsi 

 

Ga|mba |r 4. 18 Ra|nca|nga|n Ha|la|ma |n Da|ta | 
Penga|dua |n A|dmin Insta|nsi 
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3.3.  Hasil Perancanagn Interface 
Sistem ini memiliki ra |nca|nga|n a|nta|r muka| 

seba|ga|i berikut: 
1. Tampilan Halaman Login  

Ga|mba|r 4.20 merupa|ka|n ha|la|ma |n login 
ya|ng wa|jib dia|kses ketika | a|dmin a|ka|n 
menga|kses da|shboa|rd sistem ini. Dida|la|m 
ha|la |ma |n ini terda |pa|t Form ya|ng di da|la |mnya| 
terda |pa|t input Userna|me, pa|ssword da|n tombol 
login, sesua|i ja|ba|ta|n ya|ng tela |h diteta|pka|n da|n 
dikelompokka|n pa|da| Super A|dmin da|n A|dmin. 
Ketika| da|ta| ya|ng di input ka|n sesua|i denga|n da|ta| 
a|dmin ya |ng a|da| pa|da| da |ta |ba |se, ma|ka| a|dmin 
a|ka|n dia|ra|hka|n ke ha|la|ma |n da |shboa|rd.  

 
Ga|mba |r 4. 19 Ta|mpila |n Ha|la |ma |n Login 

 
2. Tampilan Halaman Home SuperAdmin  

Ga|mba |r 4.21 merupa|ka|n ta|mpila|n ha |la|ma|n 
home ya|ng perta |ma| ka|li dia |kses ketika| sistem ini 
dibuka|. Dida |la |m ha|la|ma |n ini terda|pa|t jumla|h 
da|ta| la |pora|n penga |dua|n (diterima |, 
didisposisika |n, ditinda |kla |njuti, selesa|i) ya|ng 
tela |h tersimpa|n di sistem, contohnya | terda|pa|t 1 
la|pora|n ya|ng diterima|, 1 la|pora|n ya|ng suda|h 
didisposisika |n ke insta|nsi bersa |ngkuta|n, 1 
la|pora|n ya|ng ditinda|kla |njutin da |n 2 la|pora|n ya|n 
suda|h selesa|i dikerja|ka|n. 

 
Ga|mba|r 4. 20 Ta|mpila|n Ha|la |ma |n Home 

SuperA|dmin 

3. Ta|mpila|n Ha|la |ma|n Da|ta| Penga|dua|n 

Ga|mba|r 4.22 merupa|ka|n ta|mpila|n ha |la|ma |n 
da|ta| la|pora|n penga|dua|n da|ri ma|sya|ra|ka|t ya|ng 
meliputi la|pora|n ma|suk, la |pora|n didisposisika |n, 
la|pora|n selesa|i dikerja|ka|n.  

 
Ga|mba |r 4. 21 Ta|mpila|n Ha|la|ma |n Da|ta | A|dua|n 

SuperA|dmin 

4. Ta|mpila|n Ha|la |ma|n Da|ta| Insta|nsi 

Ga|mba|r 4.23 merupa|ka|n ta|mpila|n ha |la|ma |n 
da|ta| insta |nsi ya|ng berisi na |ma |-na|ma | insta|nsi ya|ng 
berwena|ng da|la|m mena|nga|ni perba|ika|n ja|la |n 
ya|ng terda|fta|r serta | terda|pa|t fitur ta|mba|h insta |nsi 
untuk mena|mba|h insta |nsi ya|ng berwena|ng da|n 
a|da| fitur ha |pus insta|nsi. 

 
Ga|mba |r 4. 22 Ta|mpila|n Ha|la|ma |n Da|ta | Insta |nsi 
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5. Ta|mpila|n Ha|la|ma|n Da|ta | Pengguna| 

Ga|mba |r 4.24 merupa|ka|n ta |mpila|n ha |la |ma |n 
da|ta| pengguna| ya|ng berisi da|ta| a|dmin ya|ng tela |h 
dida |fta |rka|n oleh supera|dmin, da|n terda|pa|t button 
ta|mba|h pengguna| untuk mena |mba|h pengguna| 
ba|ru da|n edit da|ta| pengguna| untuk mengedit da|ta| 
pengguna|. 

 
Ga|mba|r 4. 23 Ta|mpila|n Ha|la|ma |n Da|ta| Pengguna| 

 
6. Ta|mpila|n Ha|la|ma|n Da|ta | Ka|mpung  

Ga|mba |r 4.25 merupa|ka|n ta|mpila|n ha|la |ma|n 
da|ta| ka|mpung ya|ng berisi na|ma|-na |ma| ka|mpung 
ya|ng resmi terda|fta |r da|n terda|pa|t button ta|mba|h 
na|ma | ka|mpung da |n ha|pus na |ma | ka|mpung. 

 
Ga|mba |r 4. 24 Ta|mpila|n Ha|la|ma |n Da|ta | Ka|mpung 

7. Ta|mpila|n Ha|la|ma|n Da|ta | Ja|la|n 
Ga|mba |r 4.26 merupa|ka|n ta |mpila|n ha |la |ma |n 

da|ta| ja |la|n ya|ng berisi na |ma|-na |ma | ja|la |n ya|ng a|da| 
di Ma|nokwa|ri da |n terda |pa|t button ta|mba|h na|ma | 
ja|la|n da|n ha|pus na |ma| ja |la|n sa|ma | denga |n da|ta| 
ka|mpung. 

 

Ga|mba|r 4. 25 Ta|mpila|n Ha|la |ma |n Da|ta| Ja|la |n 

8. Ra|nca|nga |n Ha|la|ma |n Da|ta | Sta|tus 
Ga|mba|r 4.27 merupa|ka|n ta|mpila|n ha |la|ma |n 

da|ta| sta|tus ya|ng berisi ketera |nga|n sta |tus a|lur da|ri 
penga |dua |n da|ri la|pora|n diterima | – la|pora|n 
didisposisika|n – la|pora|n ditinda|kla|njuti – selesa |i 
dikerja|ka|n. 

 
Ga|mba|r 4. 26 Ta|mpila|n Ha|la |ma|n Da|ta| Sta|tus 

 
9. Tampilan Halaman Home Admin Instansi  

Ga|mba|r 4.28 merupa|ka|n ta|mpila|n ha |la|ma|n 
home ini terda|pa|t jumla|h da|ta| la|pora|n 
penga |dua |n (diterima|, didisposisika|n, 
ditinda|kla |njuti, selesa|i) ya |ng tela |h tersimpa|n di 
sistem, contohnya| terda|pa|t 1 la|pora|n ya|ng 
diterima|, 1 la|pora|n ya|ng suda|h didisposisika |n ke 
insta |nsi bersa|ngkuta|n, 1 la|pora|n ya|ng 
ditinda|kla |njutin da |n 2 la |pora|n ya|n suda|h selesa|i 
dikerja|ka|n sa |ma | denga|n ta|mpila|n home da |ri 
supera|a|dmin. 

 

Ga|mba|r 4. 27 Ta|mpila|n Ha|la |ma|n Home A |dmin 
Insta |nsi 
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10. Ta|mpila |n Ha|la|ma |n Da|ta | Penga|dua|n 
Ga|mba |r 4.29 merupa|ka|n ta|mpila|n ha|la |ma|n 

da|ta| la|pora|n penga|dua|n da|ri ma |sya|ra|ka|t ya|ng 
meliputi la|pora|n ma|suk, la|pora|n didisposisika |n, 
la|pora|n selesa |i dikerja|ka|n.  

 

 

 
Ga|mba|r 4. 28 Ta|mpila|n Ha|la|ma |n Da|ta| A|dua|n 

A|dmin Insta|nsi 
 
 

11. Ta|mpila |n Ha|la|ma |n Form A|dua|n 
Ga|mba |r 4.30 merupa|ka|n ta|mpila|n ha |la|ma|n 

User, la|ngsung dita |mpilka|n form penga|dua|n 
ya|itu: judul la|pora|n penga|dua|n, isi la|pora|n, 
na|ma | ka|mpung, na|ma | ja |la|n, na|ma | pela |por, 
nomor hp pela|por da|n uploa |d ga |mba|r ja |la |n. 

 

Ga|mba|r 4. 29 Ta|mpila|n Ha|la |ma |n Form A |dua|n 
Ma|sya|ra|ka|t 

 
 
 
 

 
 

12. Tampilan Halaman Data Pengaduan 

 Ga|mba |r 4.31 merupa|ka|n ta|mpila|n ha|la|ma |n 
Masyarakat da|ta | la|pora|n ya|ng selesa|i dikerja|ka|n. 

  
Ga|mba|r 4. 30 Ta|mpila|n Ha|la|ma|n Da|ta| A|dua|n 

Ma|sya|ra|ka|t 
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3.3.5. Tahap Pengujian Sistem 

Peneliti mengguna|ka|n metode Bla|ckBox da|la|m mela|kuka|n pengujia |n ya|ng kemudia |n ha|silnya| ditulis 

ke da|la|m Ta|bel 4.1 

Ta|bel 4. 1 Ta|bel Pengujia |n Metode Bla|ck Box 
Uji Fungsi  Prosedur ya|ng dija|la |nka |n  Ha|sil Ya|ng Ditera |pka |n  Ha|sil  

Login 

Login SuperA|dmin 
da|n A|dminBPJN  

a|dmin mema|suka|n userna|me 
da|n pa |ssword  

a|dmin berha|sil ma|suk ke 
ha|la|ma |n home  

Berha|sil  

SuperA|dmin 

Sistem 
mena |mpilka |n 
Da|fta|r Da|ta| 
penga|dua |n 

sistem mena|mpilka |n da|fta |r 
da|ta| penga|dua|n (la|pora|n 

diterima |, la |pora|n 
didisposisika |n, la |pora|n 
ditinja|kla|njuti, selesa|i)  

sistem mena|mpilka|n da|fta|r 
da|ta | penga |dua|n (la|pora|n 

diterima |, la|pora|n 
didisposisika |n, la|pora|n 
ditinja|kla|njuti, la |pora|n 

selesa|i)  

Berha|sil  

SuperA|dmin  
mena|mba|hka|n Da|ta| 

Insta|nsi 

pilih menu ta|mba|h da|ta| da |n 
mema|suka|n da|ta| ya|ng diminta| 

mena |mpilka |n da|ta | insta |nsi 
ya|ng tela|h di ta |mba|hka|n 

Berha|sil  

SuperA|dmin 
mengha|pus da|ta| 

insta |nsi  

Pilih menu ha |pus da|ta| da |n 
mengha|pus da|ta | ya|ng ingin di 

ha|pus  

Mena |mpilka|n notifika|si 
pemberita|hua|n ba |hwa| da |ta | 

insta|nsi a|ka|n diha|pus 

Berha|sil  

Sistem mena |mpilka|n 
Da|ta| Pengguna |  

Sistem mena|mpilka |n da|fta|r 
da|ta| pengguna |  

Sistem mena |mpilka |n da|fta |r 
da|ta | penggna|  

Berha|sil  

 SuperA|dmin 
mena|mba|h da|ta| 

pengguna| 

Pilih menu ta |mba |h da|ta| da|n 
mema|sukka|n da|ta | ya|ng 

diminta |   

Mena |mpilka|n da|ta| 
pengguna| ya |ng tela|h 

dita|mba|hka|n 

Berha|sil  

SuperA|dmin 
mengedit da|ta| 

pengguna|  

Pilih menu uba|h da|ta| da|n 
mema|sukka|n da|ta| ya|ng ingin 

di uba|h  

Mena|mpilka|n da|ta| 
pengguna| ya |ng tela|h 

diuba|h  

Berha|sil  

Sistem  
mena|mpilka|n Da|ta| 

Ka|mpung 

Sistem mena |mpilka |n da |ta| 
ka|mpung 

Sistem mena|mpilka|n da|ta| 
ka|mpung 

Berha|sil  

SuperA|dmin 
mengha|pus da|ta| 

ka|mpung  

Pilih menu ha|pus da|ta | da|n 
mengha|pus da|ta| ya|ng ingin di 

ha|pus 

Mena |mpilka|n notifika|si 
da|ta | ka|mpung ya|ng diha |pus 

Berha|sil 
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SuperA|dmin 
mengimpor da |ta| 
na|ma | ka|mpung 

Pilih menu import da|n 
mema|sukka|n da|ta | berupa| 

na|ma | ka|mpung ya|ng suda|h di 
sia|pka|n 

SuperA|dmin berha|sil 
menguploa|d da|ta| na|ma | 

ka|mpung ya |ng suda |h dipilih 

Berha|sil 

Sistem  
mena |mpilka |n 

Da|ta | Ja|la|n  

Sistem mena |mpilka |n da |ta| 
ja|la|n 

Sistem mena|mpilka|n da|ta| 
ja|la |n  

Berha|sil 

SuperA|dmin 
mena |mba |hka |n Da|ta| 

Ja|la |n 

Pilih menu ta |mba |h da|ta| da|n 
mema|sukka|n da|ta | ya|ng 

diminta | 

Mena|mpilka |n da|ta | ja|la|n 
ya|ng tela|h di ta |mba|hka|n 

Berha|sil 

SuperA|dmin 
mengha|pus Da |ta| 

Ja|la |n 

Pilih menu ha|pus da|ta | da|n 
mengha|pus da|ta| ya|ng ingin di 

ha|pus 

Mena |mpilka|n notifika|si 
da|ta| ja|la|n ya|ng tela|h di 

ha|pus 

Berha|sil 

Sistem mena |mpilka|n 
Da|ta| Sta|tus 

Sistem mena|mpilka|n a|lur 
penga |dua|n perba|ika |n ja|la |n 
(la |pora|n diterima|, la |pora|n 

didisposisika |n, la |pora|n 
ditinda|kla |njuti, selesa|i) 

Sistem mena |mpilka |n a|lur 
penga |dua |n perba |ika|n ja|la|n 
(la|pora|n diterima|, la|pora|n 

didisposisika |n, la|pora|n 
ditinda|kla|njuti, selesa|i) 

Berha|sil 

Sistem mena |mpilka|n 
da|ta | penga|dua|n 

ya|ng ma|suk   

Sistem mena |mpilka |n da |ta| 
penga|dua |n ya|ng ma |suk 

Sistem mena|mpilka|n da|ta| 
penga |dua|n ya|ng ma|suk 

Berha|sil 

SuperA|dmin 
didisposisika |n ke 
Insta |nsi terka|it 

Super A |dmin memilih la|pora|n 
ya|ng ma|suk da|n mela|kuka|n 

didisposisika|n kepa|da| inta|nsi 
terka |it 

Super A|dmin berha|sil 
menyera|hka|n la|pora|n 
kepa|da| insta|nsi terka|it 

Berha|sil 

Logout  Pilih menu logout  A|dmin berha|sil logout  Berha|sil  

A|dmin Insta|nsi Ka|ntor BPJN 

Sistem 
mena |mpilka |n 
Da|fta|r Da|ta| 
penga|dua |n 

sistem mena|mpilka |n da|fta |r 
da|ta| penga|dua|n (la|pora|n 

diterima |, la |pora|n 
didisposisika |n, la |pora|n 
ditinja|kla|njuti, selesa|i)  

sistem mena|mpilka|n da|fta|r 
da|ta | penga |dua|n (la|pora|n 

diterima |, la|pora|n 
didisposisika |n, la|pora|n 
ditinja|kla|njuti, la |pora|n 

selesa|i)  

Berha|sil  

Sistem mena |mpilka|n 
da|ta | penga|dua|n 

ya|ng ma|suk   

Sistem mena |mpilka |n da |ta| 
penga|dua |n ya|ng ma |suk 

Sistem mena|mpilka|n da|ta| 
penga |dua|n ya|ng ma|suk 

Berha|sil 

A|dmin memilih da|ta | 
la|pora|n ya|ng ma |suk 
da|ri Super A |dmin 

Pilih la |pora|n ya|ng ingin 
dikerja|ka|n 

A|dmin berha|sil 
mengeksesusi la |pora|n 

penga|dua |n ya|ng disera|hka|n 
da|n setela |h selesa|i a|dmin 

tida|k lupa| menyerta|ka|n foto 
ha|sil eksekusi 

Berha|sil 

USER 
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Sistem mena |mpilka|n 
Form Penga |dua |n 

User mengisi Form Penga|dua |n 
(judul la|pora|n, isi la |pora|n, 

na|ma | ka|mpung, na|ma| ja|la |n, 
na|ma | pela|por, nomor hp, da|n 

uploa|d ga|mba|r 

User berha |sil mengisi Form 
Penga|dua |n da|n 
mela |porka|nnya| 

Berha|sil 

User meliha|t 
la|pora|n penga|dua|n 
ya|ng suda|h diproses  

User meliha|t la|pora|n 
penga|dua |n suda |h dikerja|ka|n 

da|ri proses sta|tus la|pora|n 
(la |pora|n diterima|, la |pora|n 

didisposisika |n, la |pora|n 
ditinda|kla |njuti, selesa|i) 

User berha|sil meliha |t 
la|pora|n penga |dua|n ya |ng 
suda|h dikerja|ka|n ya|ng 
diserta |ka|n denga|n foto 

seba|ga|i dokumenta|si ba |hwa| 
la|pora|n suda|h selesa |i 

dikerja |ka|n 

Berha|sil 

 

4. KESIMPULAN  
A|da|pun kesimpula|n da|ri penelitia |n ini a|da|la |h: 
1. A|plika|si Pengelola|a|n A|dua|n Perba |ika|n Ja|la|n berba|sis website berfungsi untuk mela |porka|n da|n 

mengelola | penga|dua |n perba|ika|n ja|la|n  ma |sya|ra|ka|t. Denga|n a|da|nya| a|plika|si Pengelola|a|n A |dua|n 
Perba|ika |n Ja|la|n ini, memba|ntu menfa|silita|si ma|sya|ra|ka|t da|la|m menya|mpa|ika |n a|dua |n terka |it 
kondisi ja|la|n ya|ng membutuhka|n perba|ika |n, denga|n ca|ra| mengisi la |pora|n, a|dua|n, ungga|h foto 
da|n pela |ca|ka|n sta|tus a|dua |n. Sehingga| Ka|ntor Ba|la|i Pela|ksa|na|a|n Ja |la|n Na|siona|l XVII 
Ma|nokwa|ri memiliki da |ta| pela|pora|n a|dua|n perba|ika|n ja|la|n ya|ng lengka|p. 

2. A|plika|si Pengelola|a|n A|dua |n Perba|ika|n Ja|la|n berba|sis website da|n Sistem Informa |si Penga|dua|n 
Ja|la |n dihubungka |n ke sa|tu ba|sis da|ta| mengguna|ka|n REST A|PI. REST A|PI berfungsi untuk 
memproses da|ta | la|pora|n penga|dua |n perba|ika|n ja|la|n ya|ng terda |pa|t pa|da| A|plika|si Pengelola |a|n 
A|dua|n Perba|ika|n Ja|la |n berba|sis website sebelum dikirimka |n ke ba|sis da|ta| untuk disimpa |n da|n 
diliha|t pa|da| Sistem Informa|si Penga|dua |n Perba |ika|n Ja|la|n (SIKOJA|). 
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